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Публичный договор-оферта
на оказание платных стоматологических услуг

Редакция№1

В соответствии со ст. 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации данный документ,
адресованный физическим лицам, именуемым далее по тексту «Пациент», является
официальным, публичным предложением ООО «Дубль Дент» (Лицензия на медицинскую
деятельность от 24 августа 2022 г. №Л041-01184-63/00612481 выдана Министерством
здравоохранения Самарской области), именуемого в дальнейшем «Исполнитель», в лице
директора Сегаля Михаила Абрамовича, действующего на основании Устава, заключить
договор на указанных ниже условиях.

1. Преамбула
1.1. Настоящий документ — публичная оферта — опубликованный в сети интернет по
адресу: https://double-dent.ru, предоставляемый в целях ознакомления на
информационном стенде в регистратуре Исполнителя, а также любыми другими
способами, распространяется на каждого Пациента, кто обращается к «Исполнителю» за
оказанием платных медицинских услуг. По письменному заявлению Пациента данный
договор может быть предоставлен ему в печатной форме.

1.2. Полным и безоговорочным акцептом (принятием) настоящей публичной оферты
является осуществление Пациентом первой оплаты предоставляемых Исполнителем
медицинских услуг или подписание Пациентом информированного согласия на
медицинское вмешательство.

1.3. Настоящий публичный договор оферты в Редакции №1 действителен с 00:00:00
01 марта 2025 года и до момента отзыва публикации оферты либо до момента публикации
новой редакции оферты с указанием более позднего времени и даты начала её действия.

1.4. Настоящая оферта может быть в любое время в одностороннем порядке, без
предварительного уведомления Пациента, изменена Исполнителем. Исполнитель имеет
право изменять прейскурант, условия оферты и дополнения к ней без предварительного
согласования с Пациентом, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на
официальном сайте Исполнителя и на информационном стенде в регистратуре
Исполнителя не менее чем за один день до их введения в действие.

1.5. В случае внесения Исполнителем изменений в настоящую оферту и дополнений к ней,
такие изменения распространяются исключительно на будущее время и на отношения,
возникшие после внесения соответствующих изменений в оферту. Внесение изменений в
публичную оферту и дополнений к ней влекут за собой автоматическое внесение этих
изменений в заключенный и действующий договор. Пациент подтверждает своё согласие
с условиями обновленной редакции оферты путём совершения конклюдентных
действий, которые могут выражаться им в продолжении получения услуг (в случае
несовпадения Заказчика и Пациента в одном лице — получения услуг Пациентом) по
Договору или оплате таких услуг.

2. Общие условия, основные термины и определения
2.1. Оферта — настоящий документ является публичным договором оферты на оказание
платных медицинских (стоматологических) услуг. Договор является рамочным и
определяет общие условия оказания услуг Пациенту. Детализация видов работ и услуг, их
специфики в рамках одного или нескольких направлений, стоимости лечения, этапов и
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сроков лечения определяется для каждого Пациента индивидуально в планах лечения,
информированных согласиях, медицинской карте и иной медицинской документации.

2.2. Акцепт оферты — полное и безвозвратное принятие оферты Пациентом. Акцепт
оферты означает, что Пациент согласен со всеми положениями настоящего предложения
и равносилен заключению договора об оказании платных медицинских услуг на
предложенных условиях. Лицо, осуществившее акцепт настоящей публичной оферты,
приобретает все права и обязанности Заказчика, предусмотренные настоящим договором.

2.3. Акцепт оферты означает, что Пациент:

1) согласен на обработку Исполнителем его персональных данных в т.ч.
биометрических, и передачу сведений, составляющих врачебную тайну: в
целях оказания ему медицинских услуг; в медико-профилактических целях; в
целях обеспечения безопасности сотрудников медицинской организации
Исполнителя и его собственной безопасности; в целях рассмотрения
конфликтов, стороной которых он может являться; в целях проведения
внутреннего контроля качества и безопасности медицинской помощи,
оказываемой Пациенту, при условии, что обработка осуществляется лицом,
профессионально занимающимся медицинской деятельностью и обязанным
в соответствии с законодательством Российской Федерации сохранять
врачебную тайну.

2) в соответствии с ч. 1 cт. 18 Федерального Закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О
рекламе» дает свое согласие на получение сообщений информационного
характера посредством телефонных звонков, SMS, в мессенджерах, по
электронной почте. Пациент вправе отозвать такое согласие на получение
информационных сообщений путем письменного обращения к Исполнителю.
В таком случае Пациент несёт полную ответственность за невозможность его
уведомления Исполнителем.

3) согласен на оформление им Информированного добровольного согласия
(согласий) на виды медицинских вмешательств, в том числе включенные в
перечень определённых видов медицинских вмешательств, на которые
граждане дают информированное добровольное согласие при выборе врача и
медицинской организации для получения первичной медико-санитарной
помощи.

2.5. Договор—договор на оказание платныхмедицинских (стоматологических) услуг между
Исполнителем и Пациентом, который заключается посредством акцента настоящей
оферты. Договор не может быть расторгнут в одностороннем порядке, не предусмотренном
его условиями. Договор не требует заверения подлинными печатями и/или подписания
сторонами и сохраняет при этом юридическую силу.

2.8. Потребитель, пациент — физическое лицо, имеющее намерение получить платные
медицинские услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии
с договором.

2.9. Исполнитель — медицинская организация, оказывающая платные медицинские услуги
в соответствии с договором.

3. Предмет оферты
3.1. Исполнитель обязуется оказывать Пациенту на возмездной основе медицинские услуги
в соответствии с их перечнем и стоимостью, указанными в прейскуранте Исполнителя,
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действующим на момент оказания услуги. Действующий прейскурант (прайс-лист)
опубликован в сети Интернет по адресу: https://double-dent.ru и предоставлен в целях
ознакомления на информационном стенде ООО «Дубль Дент».

3.2. Медицинские услуги оказываются в соответствии с требованиями Закона РФ от
07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» и Федерального закона от 21.11.2011 №
323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Правилами
предоставления платных медицинских услуг, утвержденных Правительством РФ №1006 от
04.10.2012, настоящим договором и приложениями к нему.

3.3. Перечень платных медицинских услуг, предоставляемых по настоящему Договору,
определяется Пациентом самостоятельно или по согласованию с консультирующим
(лечащим) врачом и указывается в Квитанции об оплате (по факту предоставления услуг).
Квитанция об оплате является неотъемлемой частью настоящего Договора.

3.4. Лечащий врач, назначаемый по выбору Пациента, после предварительного
собеседования и осмотра Пациента устно устанавливает предварительный диагноз,
определяет методы и возможные варианты диагностики и лечения, последствия лечения и
предполагаемые результаты, степень риска лечения и возможные осложнения,
информирует об этомПациента и получает его добровольное согласие, после чего проводит
комплекс диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий в соответствии с
диагнозом и устно согласованным планом лечения.

3.5. Пациент соглашается с тем, что проводимое обследование и дальнейшее лечение
врачами-специалистами Исполнителя не может полностью гарантировать достижение
эффекта, так как при оказании медицинских услуг и после них, как в ближайшем, так и в
отдаленном периоде возможны различные осложнения, а также с тем, что никакая
технология медицинской помощи не может полностью исключить вероятность
возникновения побочных эффектов и осложнений, обусловленных биологическими
особенностями организма Пациента.

3.6. Исполнитель уведомил Пациента о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций)
Исполнителя (медицинского работника, оказывающего медицинскую услугу), могут
снизить качество предоставляемой медицинской услуги, повлечь за собой невозможность
её завершения в планируемый срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья
Пациента.

4. Обязанности и права сторон оферты
4.1. Исполнитель обязуется:
4.1.1. Оказать Пациенту платные медицинские услуги в соответствии с действующим
прейскурантом.

4.1.2. Оказать качественную стоматологическую помощь в полном объеме. Использовать
методы профилактики, диагностики, лечения, медицинские технологии, лекарственные и
дезинфекционные средства, разрешенные к применению в установленном действующим
законодательством порядке.

4.1.3. Предоставить пациенту доступную и достоверную информацию о предоставляемых
услугах.

https://www.double
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4.2. Пациент обязуется:
4.2.1. Предоставить Исполнителю всю имеющуюся у Пациента информацию о состоянии
своего здоровья: о перенесенных и хронических заболеваниях, об операциях и травмах, об
аллергических реакциях и противопоказаниях к применению каких-либо лекарств или
процедур, наблюдении у нарколога, контакте с инфекционными больными, а также любые
иные сведения необходимые исполнителю для оказания услуг.

4.2.2. Предоставить Исполнителю данные предварительных исследований и консультаций
сторонних специалистов при их наличии.

4.2.3. Выполнять все медицинские предписания, назначения, рекомендации медицинских
работников, оказывающих услуги по настоящему Договору.

4.2.4. При получении медицинских услуг сообщать Исполнителю (медицинскому
работнику) о любых изменениях самочувствия. В случае изменения состояния здоровья,
связанного, с точки зрения Пациента, с проведенными Исполнителем медицинскими
манипуляциями, немедленно сообщить об этом лечащему врачу или администратору
Исполнителя, и, в случае необходимости, прибыть на консультацию и лечение к
Исполнителю в разумные сроки согласно врачебным рекомендациям.

4.3. Исполнитель имеет право:
4.3.1. Изменять прейскурант исходя из финансово-экономической ситуации без
предварительного согласования с Пациентом, обеспечивая при этом размещение
прейскуранта в новой редакции на бумажном носителе на информационном стенде в холле
регистратуры Исполнителя не менее чем за один день до введения его в действие. Новые
цены распространяются исключительно на оплату услуг, которая будет осуществляться
Пациентом после введения прейскуранта в действие.

4.3.2. Изменять сроки оказания медицинских услуг по согласованию с Пациентом.

4.3.3. Отказаться, без применения каких-либо претензий и штрафных санкций, от
предоставления Пациенту услуг, предусмотренных настоящим Договором, в случаях:

1. невозможности обеспечения безопасного оказания медицинской услуги;
2. отсутствия необходимых специалистов, оборудования, инструментария;
3. выявления у Пациента заболевания, лечение которого возможно лишь в

специализированных лечебных учреждениях;
4. если медицинское вмешательство, по мнению врача, сопряжено с

неоправданным риском причинения вреда здоровью Пациента или
угрожает жизни Пациента;

5. невыполнения Пациентом рекомендаций врача по лечению и/или
невыполнения условий настоящего договора;

6. обнаружения противопоказаний к их проведению до начала или в ходе
оказания медицинских услуг либо ставшей заведомо известной
невозможности достичь положительного результата лечения;

7. нахождения Пациента в состоянии алкогольного, наркотического или
токсического опьянения, совершения им противоправных действий, а
также если Пациент в силу своего состояния неакдеватен и/или не идет на
конструктивный диалог с медицинским персоналом и работниками
клиники;

8. если у Пациента имеются общие острые воспалительные или
инфекционные заболевания;
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9. если пациент неуважительно относится к сотрудникам Исполнителя,
предпринимает действия, нарушающие права других пациентов, не
соблюдает правила внутреннего распорядка клиники;

10. иных случаях, предусмотренных действующим законодательством;

4.3.4. Исполнитель вправе установить в холле и кабинетах клиники видеонаблюдение с
фиксацией голоса в целях обеспечения безопасности сотрудников, антитеррористической
защищённости объекта, а также в целях осуществления контроля качества оказываемых
услуг.

4.3.5. Исполнитель вправе осуществлять фотофиксацию клинической ситуации полости рта
Пациента до, после и в процессе лечения в целях внутреннего контроля качества
оказываемых медицинских услуг, наблюдения динамики состояния зубочелюстной
система Пациента в процессе лечении.

4.4. Пациент имеет право:
4.4.1. на уважительное и гуманное отношение со стороны медицинского и обслуживающего
персонала;

4.4.2. самостоятельно (на основе лицензии Исполнителя и действующего прейскуранта)
определять перечень медицинских услуг, которые он желает получить в рамках настоящего
договора, при получении согласия лечащего врача;

4.4.3. в соответствии со ст. 219 Налогового кодекса РФ запрашивать у Исполнителя
документы, подтверждающие фактические расходы Пациента на оказанные медицинские
услуги;

4.4.5. на выбор врача с учетом специализации врача и его согласия;

4.4.6. на выбор удобного времени приема у врача из доступных вариантов;

4.4.7. на перенос даты и/или времени приема, ранее согласованного с Исполнителем, при
заблаговременном предупреждении об этом Исполнителя и согласовании новых даты и
времени оказания медицинских услуг;

4.4.8. обратиться к Исполнителю с предложениями, жалобами, в том числе в случае
претензий по объему и качеству оказанных медицинских услуг.

5. Сроки оказания услуг
5.1. Сроки оказания медицинских услуг определяются исходя из конкретной клинической
ситуации, диагноза и волеизъявления Пациента, в соответствии с утвержденными
протоколами, стандартами, порядками оказания медицинской помощи, клиническими
рекомендациями, методиками и планом лечения. Срок оказания услуг зависит от
своевременной явки Пациента на прием в назначенное время, добросовестного
выполнения Пациентом всех назначений и рекомендаций врача.

5.2. Конкретные сроки предоставления (оказания) медицинской услуги согласовываются с
Пациентом в момент записи на приём к лечащему врачу и определяются датой и временем
обращения Пациента в Клинику. Допускается устное согласование сроков, которое
подтверждается записью Пациента на прием к врачу. Медицинские услуги оказываются
Исполнителем в соответствии с режимом работы Клиники.
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5.3. Общие сроки оказания медицинских услуг регулируются утвержденным Исполнителем
расписанием приема врачей и медицинских работников. Режим работы доводится до
сведения Пациента путем размещения информации на информационных стендах в
Клинике и на официальном сайте Исполнителя. Конкретное время определяется
посредством записи Пациента на приём с учетом его желания и имеющегося свободного
интервала времени приема в графике расписания врача.

5.4. Запись Пациента на прием по телефону регистратуры 8-939-759-03-03 / 8-846-214-04-
03 или посредством сервиса онлайн-записи через интернет определена Сторонами как
факт согласования срока оказания конкретной услуги (срока обращения в клинику) в рамках
настоящего договора.

5.5. Предоставление услуг по настоящему договору происходит в порядке предварительной
записи Пациента на прием путём определения даты и времени получения услуги в
расписании врача. В случае опоздания Пациента более чем па 15 (пятнадцать) минут по
отношению к назначенному ему времени получения услуги, Исполнитель оставляет за
собой право па перенос или отмену записи Пациента па прием. В данной ситуации Пациент
несет персональную ответственность за возникновение осложнений, связанных с не
предоставлением ему услуги в назначенный срок.

5.6. Исполнитель оставляет за собой право изменять время оказания услуг по
предварительному согласованию с Пациентом, а также право внеочередного приема
Пациента с симптомами острого заболевания, требующего неотложной медицинской
помощи.

5.7. В случае возникновения непредвиденных обстоятельств в процессе оказания услуг
(сложные манипуляции, тяжелое состояние предыдущего пациента и т.п.) возможно
ожиданиеПациентомприема врача-специалиста относительно назначенного ему времени.

5.8. В случае возникновения непредвиденных обстоятельств, таких как поломка
оборудования, болезнь специалиста Исполнителя, оказывающего услугу, отключение
электроэнергии или водоснабжения и т.п., Исполнитель извещает об этом Пациента лично
либо по телефону, и срок оказания услуг переносится Исполнителем на другую дату по
согласованию с Пациентом. Если Пациент не указал контактный номер телефона либо не
отвечает на звонок из клиники на указанный им ранее номер, Исполнитель не несет
ответственности за неуведомление о переносе сроков предоставления медицинских услуг
и связанных с этим последствий.

5.9. В случае неявки Пациента на согласованный прием в течение двух или более раз,
Исполнитель вправе отказать в записи на последующий прием.

6. Стоимость и порядок оплаты
6.1. Стоимость услуг включает вознаграждение, расходы и издержки Исполнителя,
связанные с оказанием Услуг и указывается в Прейскуранте Исполнителя по каждой
медицинской услуге.

6.2. Стоимость услуг, оказанных Пациенту, определяется индивидуально, в зависимости от
вида и объема фактически выполненных работ (услуг), исходя из диагноза заболевания
Пациента. Стоимость услуг формируется на основании действующего на дату оказания
услуги прейскуранта Исполнителя. Актуальная информация по стоимости медицинских
услуг Исполнителя представлена на бумажном носителе на информационном стенде в
холле регистратуры Исполнителя. Прейскурант также доступен для публичного
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ознакомления на официальном сайте Исполнителя в сети Интернет по адресу:
https://www.double-dent.ru.

6.3. Оплата услуг по настоящему договору осуществляется Пациентом путем внесения
наличных денежные средств в кассу Исполнителя, либо безналичным способом с
использованием платежных карт и иных электронных средств, либо перечислением на
расчетный счёт Исполнителя на основании выставленного Исполнителем счёта. Расчеты
между сторонами осуществляются в российских рублях с предоставлением платежных
документов, подтверждающих произведенную оплату. Пациент гарантирует исполнение в
полном объеме своих обязательств по оплате фактической стоимости медицинских услуг,
которые будут оказаны Исполнителем.

6.4. Пациенту в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается
документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг
(контрольно-массовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности).

6.5. Оказываемые по настоящему договору услуги могут быть оплачены за Пациента иным
лицом по указанию самого Пациента.

7. Гарантия и сроки службы, установленные исполнителем
7.1. На постоянные пломбы, несъемные постоянные ортопедические конструкции – 1 год.
На все виды съемных протезов – 6месяцев. На лечение и постоянное протезирование зубов,
каналы которых ранее уже были пролечены не в клинике Исполнителя, гарантия не
распространяется. На любые временные конструкции – 2 недели. Эндодонтическое лечение
гарантии не подлежит, т.к. результат лечения в значительной степени зависит от
физиологических особенностей организма Пациента.

7.2. Гарантийные сроки устанавливаются только на услуги, имеющие овеществленный
результат: пломбы, вкладки, реставрации, несъемные и съемные зубные протезы и т.п., на
профессиональную гигиену, отбеливание, и прочие неовеществленные работы гарантия
выражается исключительно в качественном оказании услуг.

7.3. Гарантийные обязательства на все овеществленные результаты услуг полностью
аннулируются в случае отказа Пациента от завершения лечения, при несоблюдении
рекомендаций врача и явок на прием, несоблюдении рекомендованной врачом гигиены
полости рта, а также при нарушении Пациентом условий настоящего договора.

7.4. При эндодонтическом лечении, даже при успешном его завершении, нельзя дать
гарантии, что зуб, в отношении которого проводилось лечение, не подвергнется
кариозному процессу и/или перелому в будущем, в т.ч. в течение гарантийного срока.
Данная ситуация не относится к врачебной ошибке и не является дефектом оказания
медицинской помощи. Денежные средства за ранее проведенное лечение возврату не
подлежат. Кроме того, после эндодонтического лечения необходимы контрольные осмотры
и рентгенологическая диагностика. Сроки определяются лечащим врачом в каждой
конкретной клинической ситуации. Медицинская практика не может абсолютно во всех
случаях гарантировать достижение целей вмешательства в связи со сложностью и
индивидуальными особенностями организма каждого пациента.

7.5. Клиника не принимает на себя гарантийные обязательства и не проводит бесплатное
гарантийное лечение в ситуациях, когда не удовлетворяющий Пациента результат является
следствием:

http://www/
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1. травмы (спортивной, уличной, бытовой, производственной и т.п.);
2. попытки самостоятельного или с участием третьих лиц ремонта или

коррекции работы, выполненной Исполнителем;
3. дорожно-транспортного происшествия (автомобильная авария);
4. наличия у Пациента заболевания «бруксизм»;
5. наличия у Пациента тяжелой соматической патологии (сахарный диабет и т.д.);
6. выявления у Пациента быстропрогрессирующего генерализованного пародонтита;
7. несоблюдения Пациентом рекомендаций врача;
8. чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;
9. эндодонтического перелечивания зубов, первоначально пролеченных в других

клиниках;
10. осложнений после эндодонтического лечения постоянных зубов с

незавершенным формированием корней;
11. любого переделывания, доделывания, коррекции протезов и иных

ортопедических конструкций, изготовленных и установленных Пациенту в
других клиниках.

12. острых травм в челюстно-лицевой области (полный или неполный вывих,
перелом зуба, перелом альвеолярного отростка, перелом корня) в связи с
невозможностью прогнозирования исхода заболевания;

13. прекращения лечения по инициативе Пациента.

8. Ответственность сторон
8.1. Исполнитель уведомляет Пациента о том, что при оказании медицинских услуг
ожидаемый Пациентом результат лечения не может быть гарантирован. Успешность
медицинских вмешательств оценивается путем статистических прогнозов на исходы
различных заболеваний, о которых Пациенту сообщается в момент получения его
добровольного согласия на медицинское вмешательство.

8.2. С учетом самой технологии выполнения услуги Пациент должен осознавать
вероятность (но не обязательность) вредных (побочных) эффектов медицинского
вмешательства и осложнений, что может причинить вред здоровью, о чемПациент в устной
форме информируется врачом до момента оказания услуги. В связи с тем, что побочные
эффекты и осложнения возникают вследствие биологических особенностей организма и
используемая технология оказания медицинской помощи не может полностью исключить
их вероятность, Исполнитель не несет ответственность за наступление осложнений, если
медицинская услуга оказана с соблюдением всех необходимых требований. Если
осложнения потребовали оказания срочной медицинской помощи, медицинский персонал
устраняет подобные негативные последствия без дополнительной оплаты.

8.3. Пациент несет ответственность за достоверность предоставляемой информации,
четкое выполнение им рекомендаций врача, своевременную и полную оплату медицинских
услуг.

8.4. Исполнитель несет ответственность за соблюдение правил и норм использования
медицинского оборудования и ведения медицинской документации, соблюдение
санитарно-гигиенического режима, лечебных технологий, профессиональной этики.

8.5. Вред, причиненный жизни или здоровью Пациента в результате оказания платных
медицинских услуг ненадлежащего качества, подлежит возмещению Исполнителем в
соответствии с законодательством Российской Федерации.
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8.6. Исполнитель не несёт ответственности в случаях неблагоприятного исхода лечения, а
также не несет ответственности за оказание услуг в неполном, либо меньшем объеме, чем
предусмотрено настоящим договором:

1. в случаях предоставления Пациентом неполной / недостоверной информации о
своем здоровье;

2. в случаях несоблюдения Пациентом рекомендаций по лечению;
3. в случаях возникновения предполагаемых осложнений, о которых Пациент был

предупрежден заранее;
4. при не наступлении результата лечения по причинам, возможность возникновения

которых была указана и согласована с Пациентом при получении
Информированного добровольного согласия на оказание платных медицинских
услуг и иных приложений к настоящему договору оферты и медицинской
документации;

5. в случаях последующих травм зубов и челюстей;
6. любых видов механического и внешнего воздействия, которые прямо или косвенно

привели к нежелательнымизменениям в челюсти, зубах или окружающих их тканях;
7. предъявления претензий по качеству оказания медицинских услуг после

вмешательства самого Пациента или третьих лиц, в т.ч. специалистов другой
клиники в гарантийную стоматологическую работу Исполнителя или после
получения в другой клинике стоматологических услуг, способных прямо или
косвенно повлиять на гарантийную стоматологическую работу (конструкцию);

8. в случаях возникновения новых заболеваний или вредных внешних воздействий,
которые напрямую приводят к изменениям в зубах или окружающих тканях, в том
числе длительный прием лекарственных средств при лечении других заболеваний;

9. при наступлении у Пациента осложнений, связанных с проблемами сугубо
биологического характера;

10. в случае отказа Пациента от необходимого курса лечения или самовольного
прерывания курса лечения;

11. при возникновении осложнений, возникших вследствие отказа Пациента от
диагностики и консультаций специалистов иного профиля по назначению врача, а
также после истечения сроков гарантии и сроков службы овеществленных
результатов услуг,

12. при возникновении аллергических реакций или непереносимости препаратов и
стоматологических материалов, разрешенных к применению, если наличие
аллергии и непереносимости препаратов не отраженоПациентом в анкете здоровья.

8.7. Неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей Пациентом, повлекшее
ухудшение качества оказанной медицинской услуги, соответственно снимает
ответственность с Исполнителя.

8.8. Исполнитель освобождается от ответственности за вред здоровью, возникший в
процессе оказания услуг, если будет доказано, что вред возник как следствие нарушения
Пациентом рекомендаций и назначений врачей-специалистов клиники, нарушения
режима лечения (п.5 ст.14 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 1098 ГК РФ).

8.9. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение (ненадлежащее
исполнение) обстоятельств по договору, если причиной такого неисполнения
(ненадлежащего исполнения) является чрезвычайное и непредотвратимое обстоятельство
(непреодолимая сила).
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9. Реквизиты Исполнителя
ООО «Дубль Дент»
ОГРН 1226300029515
ИНН 6311194247
КПП 631101001
Юридический и почтовый адрес: 443030, Самарская обл., г. Самара,
ул. Красноармейская, д. 145, помещ. 1
р/с 40702810029220002948
к/с 30101810200000000824
БИК 042202824
Лицензия№ Л041-01184-63/00612481 от 24 августа 2022 г.
тел.: 8-939-759-03-03 / 8-846-214-04-03
e-mail: info@double-dent.ru


